POLITICA DE PRIVACIDADE - 77Bee
Ultima atualizagao: 30 de abril de 2026
1. INTRODUGAO

A T SOARES SANTOS - ATIVIDADES DE INTERMEDIAGAO LTDA, inscrita no CNPJ n°®
62.694.723/0001-95, identificada neste documento como “77Bee”, reafirma seu
compromisso com a privacidade, a prote¢cao de dados pessoais e a segurancga da
informacgao de todos os usuarios que utilizam seus servigos.

A presente Politica de Privacidade tem como finalidade estabelecer, de forma clara,
transparente e acessivel, como os dados pessoais sao coletados, utilizados,
armazenados, compartilhados e protegidos no ambito da Plataforma.

Por meio deste documento, vocé compreendera:

* Quais dados pessoais sao coletados e em quais situagoes;
« Para quais finalidades esses dados sao utilizados;

« Com quem podem ser compartilhados;

* Por quanto tempo sdo armazenados;

* Quais sao os seus direitos enquanto titular de dados;

« Como exercer esses direitos.

O tratamento de dados pessoais realizado pela 77Bee observa integralmente a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protegédo de Dados — LGPD), o Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014) e demais normas aplicaveis, adotando medidas técnicas e
administrativas adequadas para garantir a seguranca e a integridade das informagoes.

Ao se cadastrar, acessar ou utilizar a Plataforma, vocé declara ter lido e estar ciente das
disposi¢oes desta Politica.

2. DEFINICOES IMPORTANTES
Para facilitar sua compreensao:

Dados Pessoais: informagdes que identificam ou tornam identificavel uma pessoa
fisica (ex.: nome, CPF e e-mail).

Dados Pessoais Sensiveis: dados sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,



opiniao politica, saude, vida sexual, dados biométricos ou genéticos.

Tratamento: qualquer operagao realizada com dados pessoais, como coleta, uso,
armazenamento, compartilhamento ou eliminacao.

Titular: pessoa natural a quem os dados pessoais se referem.

Controlador: 77Bee, responsavel pelas decisdes referentes ao tratamento de dados
pessoais.

3. CADASTRO, VERIFICACAO DE IDENTIDADE E SEGURANGA DA CONTA
3.1. Condigao para Utilizagao

0 acesso as funcionalidades da Plataforma 77Bee esta condicionado a criagao de
conta mediante cadastro prévio e validagao das informacgdes fornecidas.

O cadastro podera ser realizado por:

* Pessoa fisica maior de 18 (dezoito) anos e plenamente capaz;
* Pessoa juridica, por meio de representante legal devidamente autorizado.

A 77Bee podera, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, recusar, suspender, limitar
ou cancelar cadastros que:

+ Nao atendam aos critérios estabelecidos nos Termos de Uso e nesta Politica;
+ Apresentem indicios de fraude, inconsisténcia ou irregularidade;

+ Descumpram normas legais ou regulatdrias aplicaveis;

* Representem risco a segurancga da Plataforma ou de seus usuarios.

3.2. Informacdes Obrigatdrias e Tratamento de Dados

Para fins de cadastro, verificacdo de identidade, seguranga da Plataforma e utilizagao
de suas funcionalidades, o usuario devera fornecer informacgdes verdadeiras, completas
e atualizadas, que poderao incluir:

1. Nome completo ou razao social

Finalidade:
Identificagdo do usuario, criagao e gestdo da conta, comunicacgao e identificagdo em
eventuais disputas.



Base legal:
* Execucao de contrato (art. 7°, V, LGPD);
* Legitimo interesse (art. 7°, IX, LGPD).

2. CPF ou CNPJ

Finalidade:
Identificacao inequivoca, prevencgao a fraude, verificacao de duplicidade de contas e
cumprimento de obrigacgdes legais.

Base legal:

+ Execucao de contrato (art. 7°, V, LGPD);

+ Cumprimento de obrigagao legal (art. 7°, Il, LGPD);
« Legitimo interesse (art. 7°, IX, LGPD).

3. Data de nascimento (quando aplicavel)

Finalidade:
Verificagao de maioridade e elegibilidade para utilizagao da Plataforma.

Base legal:
+ Execucao de contrato (art. 7°, V, LGPD);
+ Cumprimento de obrigacao legal (art. 7°, Il, LGPD).

4. Documento oficial com foto

Finalidade:
Verificagao de identidade, prevencao a fraudes e protecao contra uso indevido da
Plataforma.

Base legal:

* Execucao de contrato (art. 7°, V, LGPD);

» Legitimo interesse (art. 7°, IX, LGPD);

+ Cumprimento de obrigacao legal (art. 7°, Il, LGPD).

5. Selfie ou validagao biométrica (quando necessdria)

Finalidade:
Confirmacao de identidade, autenticacdo do usudrio e prevengao a fraudes.



Base legal:
* Execucao de contrato (art. 7°, V, LGPD);
* Protecao do titular e prevengao a fraude (art. 11, 1I, “g”, LGPD).

6. Endereco de e-mail

Finalidade:
Criagao da conta, autenticagao, envio de comunicagdes operacionais, notificagdes e
recuperacao de acesso.

Base legal:
+ Execucao de contrato (art. 7°, V, LGPD);
« Legitimo interesse (art. 7°, IX, LGPD).

Para comunicag¢des promocionais:
« Consentimento do titular (art. 7°, I, LGPD).

7. Numero de telefone

Finalidade:
Verificagao de conta, comunicagao e seguranga do usuario.

Base legal:
+ Execucao de contrato (art. 7°, V, LGPD);
« Legitimo interesse (art. 7°, IX, LGPD).

8. Endereco IP e registros de acesso (logs)

Finalidade:
Cumprimento do Marco Civil da Internet, seguranca da Plataforma, prevengao a fraudes
e suporte em demandas legais.

Base legal:
+ Cumprimento de obrigacao legal (art. 7°, Il, LGPD);
» Legitimo interesse (art. 7°, IX, LGPD).

9. Dados de geolocalizagao (quando autorizados pelo usudrio)

Finalidade:
Aprimorar a experiéncia do usuario, facilitar a conexao entre clientes e prestadores



proximos e otimizar a prestagao dos servigos.

Base legal:
« Consentimento do titular (art. 7°, I, LGPD).

O consentimento podera ser revogado a qualquer momento, sem prejuizo da legalidade
do tratamento realizado anteriormente.

3.3. Responsabilidade do Usuario
O usuario declara que:

* Todas as informagoes fornecidas sao verdadeiras, exatas e atualizadas;
+ Nao utilizara dados de terceiros sem autorizagao;
« Mantera seus dados atualizados na Plataforma.

O fornecimento de informacdes falsas podera resultar em:

+ Suspensao ou cancelamento da conta;
* Bloqueio de saldo ou funcionalidades;
+ Comunicacgao as autoridades competentes, quando aplicavel.

3.4. Segurancga da Conta
O usuario é exclusivamente responsavel por:

* Manter a confidencialidade de seu login e senha;
+ Nao compartilhar credenciais de acesso;
+ Adotar medidas razoaveis de seguranca em seus dispositivos.

A 77Bee nao se responsabiliza por prejuizos decorrentes de:

+ Compartilhamento indevido de credenciais;

+ Acesso nao autorizado causado por negligéncia do usuario;

* Uso indevido da conta por terceiros quando nao houver falha comprovada na
segurancga da Plataforma.

3.5. Atualizagéao e Auditoria de Cadastro
A Plataforma podera, a qualquer tempo:

« Solicitar atualizacao cadastral;



* Exigir novos documentos;
* Realizar auditorias internas de verificagao.

4. FINALIDADES DO TRATAMENTO

A 77Bee realiza o tratamento de dados pessoais de forma adequada, necessaria e
proporcional as finalidades da Plataforma, observando os principios da finalidade,
adequacao e necessidade previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Os dados coletados sao utilizados para as seguintes finalidades:
4.1. Gestao de Conta e Identificagao

* Criar, validar e administrar a conta do usuario;

+ Confirmar identidade e elegibilidade para utilizagdo da Plataforma;
+ Garantir autenticidade das informacgdes fornecidas;

* Manter cadastro atualizado e funcional.

4.2. Execugao das Funcionalidades da Plataforma

* Permitir a publicagao de itens e realizagcao de trocas entre usuarios;
« Operar o sistema de correspondéncia (“match”) por proximidade;

* Viabilizar interagdes e comunicagdes dentro da Plataforma;

* Registrar historico de transagdes e avaliagdes.

4.3. Seguranca, Prevencao a Fraudes e Integridade da Comunidade

+ Detectar comportamentos suspeitos ou abusivos;

* Prevenir criacdo de contas falsas ou duplicadas;

* Monitorar incidentes de seguranga;

« Cumprir politicas de compliance e prevencao a fraude;
* Proteger direitos da Plataforma e de terceiros.

4.4. Cumprimento de Obrigagées Legais e Regulatorias

+ Atender determinacgdes legais, regulatérias ou judiciais;

* Manter registros obrigatoérios, incluindo logs de acesso conforme o Marco Civil da
Internet;

« Exercer regularmente direitos em processos administrativos ou judiciais.



4.5. Comunicagao com o Usuario

+ Enviar comunicagdes operacionais e contratuais;

* Informar alteragdes nos Termos e Politicas;

* Responder solicitagdes e prestar suporte;

* Enviar comunicacgdes institucionais ou promocionais, quando permitido pela
legislagao aplicavel e, quando necessario, mediante consentimento do usuario.

4.6. Melhoria Continua e Desenvolvimento da Plataforma

* Realizar analises estatisticas e estudos internos;

+ Aperfeicoar funcionalidades, seguranca e usabilidade;

+ Desenvolver novos recursos;

* Gerar relatérios com dados anonimizados para fins estratégicos.

5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS
A 77Bee nao comercializa, vende ou aluga dados pessoais de seus usuarios a terceiros.

O compartilhamento de dados podera ocorrer apenas quando necessario, legitimo e
proporcional as finalidades da Plataforma, observadas as bases legais previstas na
LGPD.

Os dados poderao ser compartilhados nas seguintes hipéteses:
5.1. Provedores de Tecnologia e Infraestrutura
Com empresas responsaveis por:

* Hospedagem em nuvem;

+ Armazenamento de dados;

+ Seguranca da informacao;

* Processamento de pagamentos;

« Suporte técnico e manutengao da Plataforma.

O compartilhamento ocorre exclusivamente para viabilizar o funcionamento do servigo.
5.2. Servigos de Verificagao de Identidade e Prevencéao a Fraude

Com parceiros especializados em:



* Validagao de documentos;

+ Autenticagao biométrica;

+ Analise de risco e prevencao a fraude;
+ Auditoria de transagdes suspeitas.

Esse compartilhamento tem como finalidade proteger a comunidade, garantir
autenticidade de cadastros e preservar a integridade da Plataforma.

5.3. Autoridades Publicas

Os dados poderao ser compartilhados com autoridades administrativas ou judiciais
quando:

* Houver obrigagao legal ou regulatéria;

« Existir ordem judicial valida;

* For necessario para exercicio regular de direitos em processos administrativos ou
judiciais.

5.4. Outros Usuarios da Plataforma
Determinadas informagdes poderao ser visiveis a outros usuarios, como:

+ Nome ou identificagao publica do perfil;
* Foto de perfil;
* Avaliagdes.

O compartilhamento limita-se as informacdes necessarias para viabilizar as trocas e a
interacdo na Plataforma.

5.5. Operagdes Societarias

Em caso de fusao, aquisi¢ao, reorganizagao societaria ou venda de ativos, os dados
poderao ser transferidos ao novo controlador, assegurada a continuidade da protegao
prevista nesta Politica.

5.6. Garantias e Seguranca
Todos os terceiros que tratam dados em nome da 77Bee:

+ Estdo sujeitos a obriga¢des contratuais de confidencialidade;



+ Devem adotar medidas técnicas e administrativas de seguranga;
+ Devem tratar os dados exclusivamente para as finalidades autorizadas.

5.7. Dados Anonimizados
Os dados poderao ser utilizados de forma anonimizada para:

* Fins estatisticos;

* Estudos internos;

+ Desenvolvimento de melhorias na Plataforma;
+ Analises de desempenho e comportamento.

Nos termos do art. 12 da LGPD, dados anonimizados nao sao considerados dados
pessoais, desde que ndo possam ser revertidos a identificagao do titular por meios
razoaveis.

6. SEGURANCA DA INFORMAGAO

A 77Bee adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais adequadas para
proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados, situa¢des acidentais ou
ilicitas de destruicao, perda, alteragao, comunicagao ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, nos termos dos arts. 46 a 49 da Lei Geral de Prote¢do de Dados.

As medidas implementadas incluem, dentre outras:

+ Controle de acesso restrito aos dados pessoais, limitado a profissionais autorizados e
devidamente treinados;

+ Gestao de credenciais e autenticacao segura;

« Criptografia de dados sensiveis, quando aplicavel;

* Monitoramento continuo de segurancga e prevengao a acessos indevidos;

+ Armazenamento em servidores com padrdes adequados de seguranca;

* Firewalls e mecanismos de protecao contra invasoes;

+ Auditorias periddicas e revisao de politicas internas;

* Politicas de governanca e boas praticas de protegao de dados;

* Registro de logs e rastreabilidade de acessos relevantes.

Os dados sao tratados com base nos principios da necessidade, finalidade e
minimizacao, reduzindo a exposi¢cao desnecessaria de informagdes.



6.1. Responsabilidade do Usuario

A segurancga da conta também depende da conduta do préprio usuario. O usuario
compromete-se a:

* Manter confidencial seu login e senha;

+ Nao compartilhar credenciais com terceiros;

« Utilizar dispositivos confidveis e protegidos;

« Comunicar imediatamente qualquer suspeita de uso indevido de sua conta.

6.2. Limitagdo de Responsabilidade

Embora a 77Bee adote elevados padrdes de seguranga, nenhum sistema é
absolutamente imune a riscos.

Assim, a Plataforma nao se responsabiliza por danos decorrentes de:

* Culpa exclusiva do usuario;

« Compartilhamento voluntario ou negligente de credenciais;

* Fornecimento de informacdes falsas ou imprecisas;

« Ataques cibernéticos ou condutas maliciosas de terceiros fora de seu controle
razoavel;

* Falhas decorrentes de fatores externos, como indisponibilidade de servigos de
telecomunicacgao ou energia.

6.3. Incidentes de Seguranca

Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos

titulares, a 77Bee adotara as medidas cabiveis, incluindo comunica¢ao a Autoridade

Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e aos titulares afetados, quando exigido pela
legislagdo aplicavel.

7. RETENCAO DOS DADOS

A 77Bee mantém os dados pessoais pelo tempo necessario para cumprir as finalidades
para as quais foram coletados, observando os principios da necessidade e adequacgao
previstos na LGPD.

Os dados poderao ser mantidos:



+ Durante a vigéncia da relagao contratual, para garantir a prestagao dos servigos e
funcionamento da conta;

* Pelo prazo exigido por obrigagdes legais ou regulatérias (ex.: Marco Civil da Internet,
obrigacdes fiscais);

+ Para o exercicio regular de direitos em processos administrativos ou judiciais;

« Para prevencao a fraude e protegao da segurancga da Plataforma.

ApOés o término da relagé@o contratual, os dados poderao ser:

+ Eliminados;

« Anonimizados;

* Mantidos de forma bloqueada quando necessarios ao cumprimento de obrigagao
legal ou defesa de direitos, nos termos do art. 16 da LGPD.

Sempre que possivel, a Plataforma adotara procedimentos de anonimizacgao para fins
estatisticos e de melhoria dos servigos.

8. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

A 77Bee podera realizar transferéncia internacional de dados pessoais quando
necessario para a execugao de suas atividades, especialmente em razao da utilizagao
de provedores de tecnologia, servigos de armazenamento em nuvem, ferramentas de
segurangca, verificagao de identidade ou processamento de pagamentos que possuam
infraestrutura localizada no exterior.

Toda transferéncia internacional sera realizada em conformidade com os arts. 33 a 36
da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), observando, sempre que aplicavel:

+ Paises ou organismos internacionais que proporcionem grau de protecéao de dados
pessoais adequado ao previsto na LGPD;

« Garantias contratuais especificas, como clausulas-padrao contratuais;

* Normas corporativas globais;

* Selos, certificados ou cédigos de conduta regularmente emitidos;

+ Demais mecanismos autorizados pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD).

A 77Bee adotara medidas técnicas e administrativas adequadas para assegurar que 0s
dados transferidos permanecam protegidos e tratados exclusivamente para as



finalidades informadas nesta Politica.
9. DIREITOS DOS TITULARES

Nos termos do art. 18 da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018), o
usuario podera, a qualquer momento, solicitar:

+ Confirmacao da existéncia de tratamento de seus dados;

+ Acesso aos dados pessoais tratados;

+ Corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

* Anonimizacgao, bloqueio ou eliminagao de dados tratados em desconformidade com a
lei;

+ Portabilidade dos dados, quando aplicavel,

* Eliminacao dos dados tratados com base no consentimento;

* Informacao sobre compartilhamentos realizados;

* Revogacao do consentimento;

*+ Oposicao ao tratamento baseado em legitimo interesse;

* Revisao de decisdes automatizadas que impactem seus direitos.

As solicitacbes serdo respondidas em até 15 (quinze) dias Uteis, podendo haver
prorrogagao em casos que exijam analise técnica adicional.

Para garantir a segurancga da operagao, podera ser solicitada comprovagao de
identidade do requerente.

Determinados pedidos poderao ser limitados quando houver obrigacao legal de
retengao ou necessidade de exercicio regular de direitos, conforme art. 16 da LGPD.

Para exercer seus direitos, entre em contato com o Encarregado (DPO):
e politicas@77bee.com.br
10.INCIDENTES DE SEGURANCA

A 77Bee adota medidas preventivas para reduzir riscos de incidentes de segurancga
envolvendo dados pessoais. No entanto, caso ocorra qualquer evento que possa
comprometer a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informacoes, a
Plataforma atuara de forma diligente e responsavel.

Considera-se incidente de seguranga qualquer acesso nao autorizado, vazamento,



perda, destrui¢ao ou alteragao indevida de dados pessoais.

Na hipdtese de incidente que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, a
77Bee:

+ Adotard medidas imediatas para conter e mitigar os efeitos do incidente;

* Realizara avaliagao técnica para apurar a extensao e o impacto da ocorréncia;

« Comunicara a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), quando exigido
pelo art. 48 da LGPD;

« Informara os titulares afetados, sempre que o incidente puder resultar em risco ou
dano relevante;

* Implementara medidas corretivas e preventivas para evitar recorréncias.

A comunicacao aos titulares podera ocorrer por meio eletrénico ou pelos canais oficiais
da Plataforma, contendo informacgdes claras sobre a natureza do incidente, os dados
envolvidos e as medidas adotadas.

11.ALTERACOES DESTA POLITICA
Esta Politica podera ser atualizada a qualquer momento.
A data da versao sera sempre indicada no inicio do documento.

Caso haja alteragdes relevantes que impactem seus direitos, poderemos solicitar nova
manifestacao de ciéncia ou consentimento.



